l. Wer kann was melden?

Jede Person kann potenzielle Regelverletzungen oder Missstdnde gegeniber GSK melden. Hierzu
zdhlen:

. Alle menschenrechtlichen und umweltbezogenen Risiken sowie Verletzungen aller menschen-
rechtsbezogener und umweltbezogener Pflichten nach dem Lieferkettensorgfaltspflichtenge-
setz (LkSG), die moglicherweise GSK, Tochtergesellschaften von GSK oder Zulieferern in der
Lieferkette zurechenbar sind.

o Verdachtsmomente auf sonstige moglicherweise GSK oder Tochtergesellschaften von GSK zu-
rechenbare Verletzungen geltender Gesetze

. Auf welchem Weg kénnen Beschwerden oder Hinweise gemeldet werden?

Eine Beschwerde' kann Uber die folgenden Kandle gemeldet werden:

. Online-Meldekanal: https://gskpro.com/de-de/kontakt/kontaktanfrage

o Hotline: Deutschland + 49 (0) 800 122 33 55, gebihrenfrei
o Post: GlaxoSmithKline GmbH & Co. KG, Prinzregentenplatz 9, 81675 Miinchen

Gilt auch fur die Gesellschaften GlaxoSmithKline Biologicals NL der SmithKline Beecham
Pharma GmbH & Co. KG, Dresden und GSK Vaccines GmbH, Marburg

I Wie wird die Beschwerde oder der Hinweis geprift?

Eingangsbestatigung: Je nach gewdhlter Art des Beschwerdekanals wird der Eingang der Be-
schwerde schriftlich bzw. elektronisch bestdtigt. Die hinweisgebende Person erhalt Rickmeldung,
welche Person/Abteilung die Beschwerde bearbeitet, sofern Kontaktdaten Gbermittelt wurden.

Interne Zuordnung: Die Beschwerde wird dokumentiert. GSK prift die Beschwerde vorab thematisch
und leitet diese an die jeweils zustdndige Stelle innerhallb von GSK zur weiteren Bearbeitung.

1 Anmerkung: zur besseren Leserlichkeit spricht die Verfahrensordnung von Beschwerden und Hinweisen einheitlich von einer Beschwerde.
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Prifung und Aufklarung: Die jeweils zustdndige Stelle innerhall von GSK prift in einem ersten
Schritt, ob die Beschwerde plausibel ist und hinreichende Anhaltspunkte bestehen, dass es zu Regel-
verletzungen kommt oder gekommen ist bzw. ob nach dem LkSG relevante Risiken bestehen kdnn-
ten. Ziel ist es festzustellen, ob ein Verdacht vorliegt, der weitere AufklarungsmaBnahmen sowie et-
waige Prdventions- und AbhilfemaBnahmen zuldssig und geboten erscheinen Iasst. In dieser Phase
werden z.B. zur Verfligung gestellte Unterlagen gepruft. Auch kann mit der hinweisgebenden Person
gesprochen werden, sofern diese es wiinscht.

Verdacht und MaBnahmen: Nimmt die fir die Bearbeitung der Beschwerde zustandige Person eine
Verdachtslage an, prift sie, welche Untersuchungs- bzw. AufklérungsmaBnahmen im Einzelfall erfor-
derlich sind, z.B. ein Lieferantengesprach oder die Durchfihrung einer formlichen internen Untersu-
chung.

Abhdngig vom Ergebnis der ergriffenen MaBnahmen entscheidet GSK, wie einem eventuell festge-
stellten VerstoB oder festgestellten Risiken angemessen zu begegnen ist (z.B. durch personelle Maf3-
nahmen, Anpassungen von Prozessen bis hin zum Abbruch von Geschdftsbeziehungen).

Hat eine Beschwerde LkSG-Relevanz (siehe unter A.l.) und hat GSK einen Missstand im eigenen Ge-
schaftsbereich festgestellt, ergreift GSK unverziiglich GegenmaBnahmen und kontrolliert diese, um
das Risiko oder den Versto3 umgehend zu beenden und das Wiedereintreten zu vermeiden.

Einstellung: Wenn nach Prifung und etwaiger Erérterung mit der hinweisgebenden Person kein hin-
reichender Verdacht beziglich einer Regelverletzung oder nach dem LkSG relevanten Risiken ange-
nommen wird oder die weitere Bearbeitung rechtlich unzuldssig wdare, wird das Beschwerdeverfah-
ren eingestellt.

. Wie ist die hinweisgebende Person eingebunden?

GSK nimmt jede Beschwerde ernst. Die hinweisgebende Person wird tber den Eingang informiert
und zur weiteren Aufkldrung des Sachverhaltes kontaktiert, soweit diese Kontaktdaten bereitgestellt
hat und dies wiinscht. Nach Beendigung des Beschwerdeverfahrens wird die hinweisgebende Per-
son von GSK Uber den Ausgang informiert.

lll.  Wie lange dauert ein Beschwerdeverfahren?

Die Verfahrensdauer ist abhdngig vom Umfang und Komplexitét der Beschwerde. Beschwerden
wird eine hohe Prioritat bei der Bearbeitung eingerdumt. GSK fihrt die Untersuchung der Be-
schwerde zlgig und ohne schuldhafte Verzogerungen durch. Je nach Umfang und Komplexitats-
grad kann eine sachgerechte Prufung von Beschwerden wenige Tage aber auch teilweise mehrere
Monate dauern. Der hinweisgebenden Person wird im Rahmen der Sachverhaltsermittiung gen-
gend Zeit eingerdaumt, relevante Gesichtspunkte vorzutragen und auf entsprechende Rickfragen des

Unternehmens zu erwidern.
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C. Verfahrensgrundsatze

. Wie wird die Vertraulichkeit des Beschwerdeverfahrens und der Datenschutz sichergestellt?
Die fur die Bearbeitung der Beschwerde zustandigen Personen behandeln alle Daten und jegliche
identifizierenden Informationen, die sie im Rahmen des Prozesses erhalten, streng vertraulich und
teilen diese nicht mit Dritten. Die hinweisgebende Person kann die Beschwerde auch anonym abge-
ben.

Die Bearbeitung der Beschwerde wird im Einklang mit der Europdischen Datenschutzgrundverord-
nung (DSG-VO) durchgefiihrt, einschlieBlich der Speicherung und Léschung von Daten und den Re-
gelungen zum internationalen Datentransfer.

I Ist die hinweisgebende Person vor nachteiligen Auswirkungen geschitzt?

Benachteiligungen, Bestrafungen, Einschlichterungen, Anfeindungen sowie sonstige Repressalien
gegeniber der hinweisgebenden Person sind unzuldssig und werden nicht geduldet. GSK schiitzt
hinweisgebende Personen bestmdaglich im Rahmen der zur Verfiigung stehenden Moglichkeiten vor
Diskriminierung und Repressalien.
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